
रिझर्व ह् बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 

➢ योजनेची ठळक वशैिष्ट्ये 

1. सर्व तक्रारी एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 अंतर्वत केल्या जातील. 

2.  या योजनेत 'सेरे्तील कितरता' ही तक्रार दाखल करण्यासाठी आधार म्हणून पररभाषित केली आहे, 

ज्यािध्ये र्र्ळण्याची ननर्दवष्ट यादी आहे. 
3. या योजनेने प्रमयेक लोकपाल कायावलयाचे अधधकार क्षते्र काढून टाकले आहे. 
4. कोणमयाही भािेत भौनतक आणण ईिेल तक्रारीचंी पार्ती आणण प्रारंभभक प्रक्रक्रया करण्यासाठी 

आरबीआय, चंदीर्ड येथे एक कें द्रीकृत पार्ती आणण प्रक्रक्रया कें द्र स्थापन करण्यात आले आहे. 
 

➢ ग्रा्क तक्राि किी करू िकतो? 

तक्रार दाखल केल्यापासून ३० र्दर्सांच्या आत ग्राहकाला कंपनीकडून कोणताही प्रनतसाद न 
भिळाल्यास क्रकंर्ा कंपनीकडून भिळालेल्या प्रनतसादार्र तो असिाधानी असेल तर कंपनीकडून उत्तर 
भिळाल्यानंतर ग्राहक एक र्िावपयतं लोकपाल कायावलयात तक्रार करू शकतो. 
 

➢ लोकपालच्या ननर्हयावि सिाधानी नसल्यास ग्रा्क अपील करू िकतो का? 

होय. ग्राहक या योजनेंतर्वत ग्राहक भशक्षण आणण संरक्षण षर्भार्, आरबीआय- अपील प्राधधकरणाच्या 
प्रभारी कायवकारी संचालकाकंडे अपील करू शकतात. 
 

➢ लोकपालचे तक्राि दाखल किण्याचे पोर्हल: 
कृपया रे्बसाइट पहा: https://cms.rbi.org.in  

कें द्रीकृत पार्ती आणण प्रक्रक्रया कें द्र (CRPC) च ेसंपकव  तपशील 

ईिेल आयडी: crpc@rbi.org.in 

पत्ता: कें द्रीकृत पार्ती आणण प्रक्रक्रया कें द्र, ररझर्वहव बँक ऑफ इंडडया, चौथा िजला, सेक्टर 17, चंदीर्ड-
160017 
 

जर ग्राहकाची कंपनीविरुद्ध काही तक्रार असेल, ज्यामध्ये कंपनीने कोणत्याही योजनेंतर्गत र्ोळा केलेल्या 
पैशांची परतफेड करण्यात चकू केली असेल ककंिा तुमच्याकडून बेकायदेशीरपणे पैसे िसूल केल ेअसतील, तर 

कृपया िेबसाइटच्या मुख्यपषृ्ठािरील तक्रार दाखल करा या टॅबिर क्ललक करा: 
https://sachet.rbi.org.in/home 
 

➢ कंपनीच्या मुख्य नोडल ऑफिसरशी संपकह  तपिील 

नार्: श्री. पुनीत भार्टया  
जोडा: डी/301 302, लोटस कॉपोरेट पाकव , WEH च्या बाहेर, र्ोरेर्ार् (पूर्व), िंुबई-400063 

दरूध्र्नी क्रिांक: 022-61737669 

ईिेल आयडी: nodalofficer@capsavefinance.com  

 

योजनेच्या अधधक तपशीलासंाठी https://capsavefinance.com  चा सदंभव घ्या.  
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